[Leserundersgkelsen 2016
Lesing, kjop & handelskanaler

Undersgkelsen er giennomfgrt av markedsanalyse- og radgivningsselskapet Ipsos MMI
pa vegne av Den norske Forleggerforening og Bokhandlerforeningen.

DEN NORSKE
FORLEGGERFORENING



http://www.bokhandlerforeningen.no/

Oppsummering lesing

* 90 % av befolkningen leste minst en bok i fjor.
* Vileseri snitt 15 bgker hver 1 aret.
* 40 % leser flere enn ti boker 1 aret.

» Bokleseren leser 13 bgker pa norsk og 4 bgker pa
andre sprak enn norsk.

¢« 78 % av de som har barn under 10 ar i
husstanden, leser for barna daglig eller minst 2-3
dager i uken.

* 36 % av befolkningen lante bgker i fjor.
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Oppsummering kjap

« 80 % av befolkningen kjopte minst en bok i fjor.
 Vikjopte i snitt 9,4 baker hver.

« Bokkjoperen kjopte 9 baker pa norsk og 3 baker pa
andre sprak.

« 72(73) % av befolkningen kjopte minst en bok i fysisk
bokhandel.

¢ 31 % av befolkningen kjopte minst en bok pa nettet i
fjor.
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Oppsummering e-boker

* 15 % av befolkningen leste minst en e-bok i fjor. Hvorav 2 e-
baker pa norsk og 5 e-bgker pa andre sprak.

° 12 % av befolkningen kjopte minst en e-bok i fjor. Hvorav 2 e-
baker pa norsk og 6 e-bgker pa andre sprak.

* Blant bokleserne som har lest e-bgker for 16 % er det 85 % som
mener det er ganske eller meget aktuelt a lese e-bgker i lgpet av aret.

« Blant bokleserne som ikke har e-bokerfaring (75 %) er det 15 % som
mener det er ganske eller meget aktuelt a lese e-bgker i lgpet av aret.

36 % av befolkningen tror de vil lese bade e-bgker og
papirbgker i lgpet av de neste tre arene.
« 58 % av befolkningen tror de vil lese bare bgker pa papir, kun 3

% tror de kun vil lese e-baker og 3 % vet ikke/vil ikke lese.
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#*Q1* Utvalg: 100 %

Andelen som leste en eller flere bgker
siste ar holder seg stabilt hgyt
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#*Q1** Utvalg: 100 %
** (Q:1 ** Hvor mange bgker tror du at du leser i lgpet av et ar?
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#*Q1* Utvalg: 100 %

Andelen som IKKE leser,
fordelt pa alder over ar.
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**Q2** Utvalg: 100 %

Gjennomsnittlig leser
befolkningen
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**Q2** Utvalg: 100 %

KVINNER
LESER

3,2 12,
bagker bagker
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**Q2** Utvalg: 100 %

Andelen av befolkningen som leser flere enn

10 boker 1 aret ligger stabilt pa 40 %

Utvalg: 100 %
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**Q2** Utvalg: 100 %

30

prosent prosent

kvinner leser flere enn menn 1eser ﬂeI'e enn
bagker i aret .o
10 bokeriare 10 boker i aret
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*Q3** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

Bokleseren leser giennomsnittlig
13 baker pa norsk
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ANTALL leste baoker pa norsk forrige ar,
fordelt pa alder, fordelt pa ar.

Filter: Leser bgker.
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*Q4** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

Andel av bokleserne som leste minst en
fremmedspraklig bok forrige ar

Filter: Leser bgker. Andel av 90%
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== Har lest minst en fremmedspraklige bgker

40 % av befolkningen leste minst en fremmedspraklig bok i 2015.
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*Q4** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

I 2015 leste bokleseren
gjennomsnittlig
3,9 fremmedspraklige baker

(2) ()
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**Q4 og Q5** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

Hvor mange av bokene du leste var pa norsk
eller fremmedsprak?

Filter: Lest boker; andel av totalt 90%

25

2000 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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**Q3 + Q4** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

Bokleseren* leser 17 bagker, 13 norske og 4 pa andre sprak

12,8 |3.9

FREMMED -

NORSKE SPRAKLIGE

=16.7 bgker
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**Q4** Filter: Leser bgker

ANDEL av bokleserne som IKKE leste fremmedspraklige
boker forrige ar. Etter alder fordelt pa ar.

Filter: Leser bgker.
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**Q4** Filter: Leser bgker

ANTALL leste fremmedspraklig beker forrige ar, fordelt pa

alder, fordelt pa ar.

Filter: Leser bgker.
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30
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10

TOTALT ANTALL leste baker forrige ar,
fordelt pa alder, fordelt pa ar.

Filter: Leser bgker.
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**Q5* Utvalg 100 prosent

25%
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0%
2013 2015

20 prosent av befolkningen hgrte en eller flere
lydbgker i 2015.

Leseundersgkelsen 2016. Gjennomfart av Ipsos MMI pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen 21



**Q5** Filter: Hart pa lydbok. Andel av total 20%

I 2015 horte lydbokl IL/l“l“erne
gjennomsnittl

6,4 lydboker

(7,212013)
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I 2015 horte bokleseren
gjennomsnittlig

1,4 lydboker

(1,712013)
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**QG**

Andel som leser e-boker
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16,0 %

2016

14,5 %
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*Q6** Filter: Lest e-bgker; andel av totalt 15%

NB! Sma utvalg!

I 2015 leste e-bokleseren gjennomsnittlig

6,6
e-bgker

I 2013 leste e-bokleseren 10,5 e-boker
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*Q6** Filter: Leser bgker; andel av totalt 90 %

I 2015 leste bokleseren
gjennomsnittlig

1,1 e-boker

I 2013 leste bokleseren gjennomsnittlig 1,3 e-boker
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**Q3 + Q4**= bgker totalt. **Q5 +Q6** = lydbgker + e-bgker. Filter: Leser bgker; andel av totalt 90%

16,7 bgker

14,2

Papirbgker

E-bgker
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Q7: Filter: lest bpker

15/7

15 % av befolkningen leser e-bgker.
| snitt leser de 7 e-bgker hver (5+2).

59/5 52/2

- Norsk
Frem m edS p rak 52%avoe-boksleserne

59 % av e-bokleserne oppgir at de leser Opbpgli(f atlde '_tetslef noask;
o1 . e-pbgKer. | snittleser ae
fremmedsprakllge e-bzkeE. | snitt leser de 5 norske e-baker hver
e-bgker pa andre sprak enn norsk.
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#*Q9** Utvalg: 100 %

78 O/O av de som har barn under 10 ar i

sstanden, leser for barna daglig eller minst 2 - 3
I dager i uken
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**Q8** Utvalg 100%. Filter: Lant pa folkebibliotek. Andel av total 40%

26 %

av befolkningen
lante bgker i1 2015.

Vi laner i snitt 6 bgker hver.
Lanerne lante 1 snitt 17 bgker.
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#*Q10* Utvalg 100 %

Tenk tilbake pa den siste boken du leste,

hvor fikk du tak 1 den?

Utvalg: Totalt, 100 %
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Kjgpte denien Fikk den i gave Lante den pa Lante den av
fysisk bokhandel biblioteket venner/ familie/
kolleger
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Kjgpte den pa et
norsk nettsted/
nettbokhandel

Kjgpte den i
bokklubb

(1)

I ©) () . o
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| I I 1 | =

Kjgpte den pa et
utenlandsk
nettsted/

nettbokhandel
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**Q11** Filter i Q12= Andel av total 80%

80 %

av befolkningen kjopte en bok 1 2015

2000 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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I 2015 kjopte
befolkningen gjennomsnittlig

9,4 boker
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Q12: Filter: Kjgpt bpker. Andel av total 80%

** Q:12 ** Bokkjgperen kjoper....

3,0 3,4

Baker pa norsk Fremmedspraklig

=12,0

Totalt
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**Q12** Filter: Kjgpt bgker; andel av totalt 80 %

Hvor mange av bgkene du kjgpte
var pa norsk eller fremmedsprak?

Filter: Kjopt boker; andel av totalt 80 %
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0,0
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**Q12** Filter: Kjgpt bgker; andel av totalt 80 %

KVINNELIGE BOKLESERE
KJOPER I SNITT

10,0 bgker pé norsk
3,4 beaker pé andre sprak
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MANNLIGE BOKLESERE
KJOPER I SNITT

7,1 norske bgker

4,1 boker pa andre sprak
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170

3170

av befolkningen kjopte minst en
bok pa nettet i 2015.

Ned 2 prosentpoeng fra 2013.
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eeeeeeeeeeeeeee

av bokkjoperne kjopte minst en bok
pa nettet i 201s.
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*Q14* Filter*Q15* =10

Andel av befolkningen
som kjoper e-bgker.
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**Q14 Filter: Kjgpt bgker; andel av totalt 80%

Andel av bokkjopere som har kjopt e-bgker i 2015

25
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I 2015 kjopte bokkjoperen
gjennomsnittlig

1,1 e-bogker
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Q15: Filter: Kjopt e-boker; andel av totalt 12%

I 2015 kjopte e-bokkjoperen gjennomsnittlig

1,6 0,0

Boker pa norsk Fremmedspraklig
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I 2015 kjopte e-bokkjoperen
gjennomsnittlig

7,6 e-bgker
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Q16: Filter: Kjagpt e-bgker; andel av totalt 12 %

** (Q:16 ** Hvor kjopte du disse e-bgkene som du lastet
ned? Norsk eller utenlandsk nettsted?

Filter: Kjopt e-bgker; andel av totalt 12%
90

81

5o NB! Sma utvalg!
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62 63
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Total Mann Kvinne 15-24ar 25-39ar 40-59 ar 60 ar +
B P3 et norsk nettsted B P3 et utenlandsk nettsted ~ m Annet sted Ubesvart
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**Q:18 ** 100 %

Tenk pa den siste boken du kjopte, uavhengig av hvor du kjepte den. Hvor
viktig var felgende informasjonskilder for at du valgte denne boken?

() o
Sveert viktig
()
0
G)

Fikk anbefaling av familie/ venner/ Generell omtale i mediene eller Mottok informasjon via Sosiale Ble anbefalt boken av ansatte i
kjente/ kolleger bokanmeldelser medier eller internett bokhandelen

16

14

12

10
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**Q:18 ** 100 %

** Q:18 ** Tenk pa den siste boken du kjgpte, uavhengig av hvor du

kjopte den. Hvor viktig var felgende informasjonskilder for at du valgte

denne boken? «Svert viktig» fordelt pa alder.

20
18
16

14

12

10

Fikk anbefaling av familie/ Generell omtale i mediene eller Mottok informasjon via Sosiale  Ble anbefalt boken av ansatte i
venner/ kjente/ kolleger bokanmeldelser medier eller internett bokhandelen

15-24 3r emm==)5-393r e====A0-593r e=—t0ar+
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**Q:18 ** 100 %

** Q:18 ** Tenk pa den siste boken du kjopte, uavhengig av hvor du
kjopte den. Hvor viktig var felgende informasjonskilder for at du valgte
denne boken? «Svert viktig» fordelt pa kjonn.

Ble anbefalt boken av ansatte i bokhandelen @
Mottok informasjon via Sosiale medier eller internett m
Generell omtale i mediene eller bokanmeldelser @
Fikk anbefaling av familie/ venner/ kjente/ kolleger

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Kvinne B Mann

Leseundersgkelsen 2016. Gjennomfart av Ipsos MMI pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen 47



**Q19** Filter: Kjgpt bgker i 2015. Andel av total 80 % XX Q : 19 %
De bokene du kjopte i 2015, bade de du kjopte til deg selv,
til andre og i gave, kjopte du noen av disse:?

Filter: Kjopt beker i 2015; Andel av total 80 %

100%

IIJ

Bokhandel: Bokklubb Dgv./varehus: Kiosk eller No.Internettbokh.: Int.Internettbokh.:  Andre steder: | utlandet:
bensinstasjon

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2000 = 2003 m2006 ®m2008 m2010 m2012 m2014 = 2016

* Kiosk og bensinstasjon slatt
sammen til ett alternativ i 2010,
tidligere delt.
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**Q19** Filter: Kjapt bgker i 2015. Andel av total 80 %

De bekene du kjopte 1 2015, bade de du kjopte til deg selv, til andre og i

gave, kjopte du noen av disse:? Flere svaralternativ.
Filter: Kjopt beker i 2015; Andel av total 80 %

250%

200%

150%

100%

50%

0%

2000 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
W Bokhandel: H No.Internettbokh.: Bokklubb Dgv./varehus:
M Int.Internettbokh.: M Kiosk eller bensinstasjon B | utlandet: ® Andre steder:
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**Q21** Filter: Kjgpte bgker i fysisk norsk bokhandel; Andel av totalt 71 %

80 % kjppte bgker
uavhengig av kanal.
(36 % lante bgker)

V

71 O/O av befolkningen
kjopte en bok 1 bokhandelen i 2015

80
70 @ e e
T ® ©

50

40
30
20

10

2000 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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I 2015 kjopte bokhandlerkunden

8 boker

1 fysisk bokhandel
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**Q21** Filter: Kjgpte bgker i fysisk norsk bokhandel; Andel av totalt 71 %

Antall bgker kjopt 1 bokhandelen

Filter: Kjgpt bgker i bokhandel i 2015 Andel av total 71 %

9,

6
8,8 9,2

2000 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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**Q21** Filter: Kjgpte bgker i fysisk norsk bokhandel; Andel av totalt 71%

KVINNER MENN
KJOPER KJOPER

3,0 7,

Baker 1 bokhandelen Baker 1 bokhandelen
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#*Q19* Utvalg: 100 %

Mindre enn en uke siden

40
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Siste maned
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e Siste maned  ceecccee Lineaer (Siste maned)
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Undersgkelsen i 2012 gjennomfgrt i uke 3-4, to uker naermere jul enn
tidligere ar. 1 2014 ble undersgkelsen gjennomfgrt i uke 5 og 6.
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**Q23** Filter: Har besgkt bokhandel. Andel av total 97 %

Sist du var 1 en bokhandel, kjopte du da bare
boker, bare andre varer eller begge deler?

2016

29 %

25%

Bare bgker
= Begge deler, bade bgker og andre varer
Bare andre varer

= Kjgpte ingen ting
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Bare bgker
== Begge deler, bade bgker og andre varer
Bare andre varer

e Kjgpte ingen ting
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**Q24** Filter: Har besgkt bokhandel. Andel av total 97 %

** Q:24%* Tenk tilbake pa siste gang du kjopte en bok/bgker i

bokhandelen. Hvordan vil du beskrive dette kjopet?
Filter: Har besgkt bokhandel. Andel av total 97 %

70
60
50 \/ .
40
30
e ——————

20
10

0

2008 2010 2012 2014 2016
e Kjppet var planlagt fordi du ville ha den konkrete boken/bgkene === Det var en impulshandling  ga inn i bokhandelen og kjgpe boken/bgkene

= Begge deler (bade planlagt kjgp og impuls kjgp)
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**Q25** Utvalg: 100 %

2 %
02 0
av landets befolkning opplever at de har

bokhandel der innenfor en akseptabel
reiseavstand.
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#*Q26** Utvalg: 100 %
** Q:26 ** Jeg skal na lese opp en del pastander for
deg. Jeg vil at du ut fra egen erfaring skal si hva du
synes er bra eller mindre bra ved bokhandelen.
Skala fra 1 - 7 der: Helt uenig: 1 Helt enig: 7

© ® 0

Bokhandelen har et godt utvalg av Betjeningen i bokhandelen er godt Bokhandelen skaffer de bgkene jeg  Bgkene i bokhandelen har akseptable  Jeg blir ofte inspirert i bokhandelen
bgker orientert om bgker og litteratur trenger priser

w B~ ]

N

[

2000 m2003 m2006 m2008 m2010 m2012 2014 m2016
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**Q26** Utvalg: 100 %

** Q:26%* Bokhandlerpastander

Den fysiske bokhandelen har et godt utvalg av Betjeningen i bokhandelen er godt orientert om
baker bgker og litteratur

= Helt eller delvis uenig (1-3) = Verken eller = Helt eller delvis enig (5-7) = Vet ikke = Helt eller delvis uenig (1-3) = Verken eller (4) = Helt eller delvis enig (5-7) = Vet ikke
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**Q26** Utvalg: 100 %

** Q:26%* Bokhandlerpastander

Bagkene i bokhandelen har akseptable priser Bokhandelen skaffer de bgkene jeg trenger

N

B Helt eller delvis uenig (1-3) @ Verken eller (4) = Helt eller delvis uenig (1-3) = Verken eller (4)
B Helt eller delvis enig (5-7) W Vet ikke m Helt eller delvis enig (5-7) = Vet ikke
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**Q26** Utvalg: 100 %

** Q:26%* Bokhandlerpastander

Jeg blir ofte inspirert i bokhandelen

m Helt eller delvis uenig (1-3) = Verken eller (4) m Helt eller delvis enig (5-7) m Vet ikke
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“Q28** Utvalg: Totalt, 100 %

** (Q:28%* Hva du synes er bra eller mindre
bra ved kjop av papirbgker via Internett

Q28.A.5 Det er behagelig a fa bgkene hjemsendt _ EEI

Q28.A.4 Det er en fordel & kunne bestille bgker i ro og fred uten a behgve a
ga ut i en butikk !

Q28.A.3 Pa nettet far jeg bedre oversikt over utvalget av bgker enn i en EEI
fysisk bokhandel 4

Q28.A.2 Pa nettet kan jeg fa tak i bgker jeg ikke finner andre steder _ EEI

Q28.A.1 Det er billigere 3 handle bgker pa nettet _
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Utvalg: Lest bgker, ikke lest e-bgker far, andel av 75 %

** Q:29** Hvor sannsynlig er det at du i lopet av
dette aret kommer til a lese en eller flere e-bgker?

Utvalg: Lest boker, men ikke lest e-bgker for, andel av 75 %

Vet ikke I @
Ganske sannsynlig _ @
Meget sannsynlig - @

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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** Q:29** Utvalg: Lest bagker, ikke lest e-bgker fgr, andel av 75 %

av bokleserne som IKKE har LEST e-bgker
mener det er ganske eller meget aktuelt a lese

e-boker i lapet av dette aret. Dette uforandret fra
forrige maling.
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** Q:30** Har lest e-bgker = 15 %

**Q:30** Hvor sannsynlig er det at du 1 lgpet av
dette aret kommer til 4 lese en eller flere e-bgker?

Helt usannsynlig . @
Ganske usannsynlig _ @
Ganske sannsynlig _ @

0 10 20 30 40 50 60
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** Q:30** Har lest e-bgker = 15 %

S5 %

av e-bokleserne mener det er ganske eller meget
aktuelt a lese e-bgker i1 lapet av aret.

I2014: 87 %
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